POLITICA DEL MODELLO ORGANIZZATIVO DI
QUALITA DELLA SCUOLA INTERNAZIONALE DI
MEDICINA ESTETICA

La Fondazione Carlo Alberto Bartoletti ha come scopo statutario la diffusione delle
conoscenze scientifiche in ambito medico, anche attraverso la promozione ed il
coordinamento della Scuola Internazionale di Medicina Estetica.

La mission della Fondazione Carlo Alberto Bartoletti, nella gestione della Scuola
Internazionale di Medicina Estetica, & di porre al centro della propria attivita il Discente e le
sue esigenze formative, professioni e deontologiche.

Per perseguire in modo efficiente la propria mission, la Fondazione Carlo Alberto Bartoletti si
avvale di un Consiglio di Direzione con cui condivide e ricerca il miglioramento continuativo
della qualita dei servizi formativi erogati dalla Scuola Internazionale di Medicina Estetica,
attraverso la pianificazione e il monitoraggio delle attivita, la prevenzione e la gestione dei
rischi e delle opportunita, 'analisi dei risultati ottenuti e della soddisfazione dei Discenti,
tramite I'implementazione di un Modello Organizzativo di Qualita che prevede I'applicazione
di principi etici, organizzativi e professionali.

La Fondazione Carlo Alberto Bartoletti intende riconoscersi come parte integrante del sistema
formativo del Sistema Sanitario Nazionale, ed intende sviluppare politiche orientate al
miglioramento continuativo della qualita dell’offerta formativa, che sia una reale risposta ai
fabbisogni e alle esigenze sempre piul complessi e articolati dei Discenti e del settore della
Medicina Estetica.

[ valori su cui la Fondazione Carlo Alberto Bartoletti intende implementare il proprio Modello
Organizzativo di Qualita della Scuola Internazionale di Medicina Estetica sono i seguenti:

e La centralita del Discente: il Discente, in relazione alle sue necessita di
formazione, € il “Giudice” della qualita della Fondazione Carlo Alberto Bartoletti,
che si obbliga ad individuarne e soddisfarne le esigenze e le aspettative formative
e professionali e deontologiche.

e L’appropriatezza dell’offerta formativa: I'offerta formativa della Fondazione Carlo
Alberto Bartoletti deve essere appropiata all’analisi dei fabbisogni eseguita,
sempre in conformita alle evoluzioni del contesto sanitario in cui tale offerta
viene sviluppata.

e Il personale dipendente e i collaboratori: le risorse umane costituiscono un
patrimonio insostituibile per il raggiungimento degli obiettivi e delle strategie
della Fondazione Carlo Alberto Bartoletti; ne consegue che e fondamentale
svilupparne la professionalita, il senso di responsabilita, la consapevolezza, la
formazione e la partecipazione attiva ai processi di miglioramento.

o L’efficienza ed efficacia del modello organizzativo: Modello Organizzativo di
Qualita della Scuola Internazionale di Medicina Estetica deve essere in grado di
agevolare una corretta pianificazione, erogazione e monitoraggio dei servizi
formativi erogati e dei processi interni di supporto, in un’ottica sia di prevenzione
e gestione del rischio, sia di implementazione delle opportunita di miglioramento.

e [ risultati economici: il buon andamento aziendale rappresenta la misura
dell'efficacia e dell'efficienza con le quali risultano soddisfatte le esigenze e le
aspettative dei discenti e piu in generale di tutti gli stakeholders.

Modello Organizzativo di Qualita della Scuola Internazionale di Medicina Estetica e
finalizzato al raggiungimento dei macro-obiettivi di seguito riportati.



POLITICA DEL MODELLO ORGANIZZATIVO DI
QUALITA DELLA SCUOLA INTERNAZIONALE DI
MEDICINA ESTETICA

e Soddisfare le esigenze e la aspettative dei discenti e piu in generale degli
stakeholders attraverso l'erogazione di un’offerta formativa efficace che sia
riposta all’analisi dei fabbisogni formativi ed occupazionali.

e Garantire l'efficacia e l'efficienza dei processi organizzativi e la qualita del
servizio erogato attraverso l'utilizzo di risorse professionali e tecnologiche
adeguate.

e Accrescere la capacita professionale di tutti gli Operatori della Fondazione Carlo
Alberto Bartolettie a migliorarne le capacita di relazione e di organizzazione del
lavoro.

Per raggiungere tali obiettivi la Fondazione Carlo Alberto Bartoletti ha implementato un
Modello Organizzativo di Qualita della Scuola Internazionale di Medicina Estetica
incentrato sui seguenti step metodologici:

e Analizzare il contesto della formazione nell’ambito della Medicina Estetica, cosi
da individuare i rischi e le opportunita che il contesto offre, al fine di gestirli con
azioni efficaci, pianificate e monitorate nel tempo.

e Comprendere correttamente le attese e le esigenze dei Discenti e delle Parti
Interessate e tradurle in informazioni da diffondere all'interno ed all’esterno
della Fondazione Carlo Alberto Bartoletti

e Definire i compiti e le responsabilita di ciascuno nell’ambito dell’organizzazione,
con la consapevolezza che il risultato finale dipende in gran parte dalla capacita
di ciascuno di assolvere con continuita i compiti assegnati.

La certificazione del Modello Organizzativo di Qualita della Scuola Internazionale di Medicina
Estetica vuole essere la conferma della capacita a soddisfare le esigenze interne ed esterne
con le quali quotidianamente la Fondazione Carlo Alberto Bartoletti si confronta.
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